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Abstract

2

The Housing Department in Hong Kong requires its projects to conduct 
partnering workshops
while 
the Architectural Services Department and other government works 
department in Hong Kong require their projects to conduct VM workshops 
or integrated workshops covering VM, partnering, quality, risks, and 
integrity managements. 
Partnering, quality and risks managements all adopt a cyclical series of 
processes for continual improvement. 
The processes are very similar to that adopted by VM. 
The systematic value methodology can be effectively applied to conduct 
the integrated workshops. 
Sr. Tang would share the similarities, the workshop agenda, and some 
observations about the outcomes of the past workshops conducted. 
This should be useful for likely project team members wanting to 
positively contribute to and gain something from these integrated 
workshops.
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Similarities
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Similarities (Cont’d)
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Similarities (Cont’d)
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• Similar sequential processes – analyse and improve.
• All call for cyclical and continual review and improvements.

• An integration of the various management systems for project delivery:

• Integrity management is the backbone throughout, and can be considered as part 
of the risk management

• Quality, health and safety should be the basic minima that a project should 
achieve. They are only a sub‐set of all the risks which may be encountered 

• Risk management is about preventing or mitigating risks in order to make a project 
successful 

• Value management is about adding value to the project on top of mere success
• Non‐contractual partnering helps people work easier and smoothly. 
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Focus of the Workshop
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Workshop – whole scheme
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• Pre‐workshop meeting to understand the project
• Pre‐workshop survey of initial expectations, major objectives 
and issues

• Workshop (one day for integrated or half day for partnering)
• Introduction phase
• Information phase
• Analysis phase
• Drafting partnering charter (partnering attitudes, goals, 
objectives)

• Creative phase
• Evaluation phase
• Development phase

• Post workshop report
• Regular reviews
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Introduction phase
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• Introduction by facilitators
• Workshop objectives
• Ground rules

• Trust
• Respect
• Equal votes 
• No pre‐judgement
• Non‐adversarial
• Better value

• Opening speeches by senior management
• Self‐introduction of participants
• House‐warming games
• Group photos
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Information phase
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• Presentation by Consultants
• Project background
• Major design features
• Expectations

• Presentation by Contractor
• Site set‐up
• Programme
• Special measures
• Expectations
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Analysis phase
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• Surveying partnering attitudes
• Identifying goals and objectives (Why)
• Identifying issues, concerns and risks (negating Why)
• Both through:

• Group discussions
• Each group for different aspects
• Identify as much items as possible
• Each member writes down a few before group sharing
• Register all items on a chart before discussion
• Discuss to expand registered items
• Do not jump to solutions

• Presentation by group representatives
• Voting for the most important items

Licensed to HKIVM for publication for public 
view. Copyright retained by the speaker.



Creative phase
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• Creatively proposing actions for priority issues, corporate 
social responsibilities, safety pledge to achieve the same 
functions, with action plan (How, By Whom and When)

• Through:
• Group discussions
• Presentation by group representatives
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Creative phase (Cont’d)
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• Open our mindset
• Brainstorming rules

• State ideas quickly
• Quantity more important
• “Free‐wheeling” welcome
• OK to state the obvious, to repeat, to think out of the box
• OK to add upon, combine, improve on others’
• OK to twist or turn around others’
• No explanation required
• No criticism, doubting, judgement
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Evaluation phase
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• Cost information not usually available
• Monetary evaluation difficult
• Pair‐wise comparison time consuming
• Scoring of marking scheme by groups may be denominated by vocal group 

members 
• Open floor voting is the most expedient method
• Through:

• Vote by sticking adhesive dots on displayed charts
• Each member has more than one vote to build up enough votes for 

priority items
• Each voting dot may score from 1 to 5
• Vote in one colour for the most important/serious items
• Vote in another colour for the most feasible/probable items
• Seriousness x probability score = usual risk scoring method
• Importance x feasibility scores = also a good indicator
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Development phase
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• Reviewing results of evaluation
• Adopting action plan
• Presenting results of survey of partnering attitudes
• Agreeing issue resolution matrix
• Agreeing champion team
• Agreeing regular review meetings (structures, 
representatives, frequency)

• Closing address by senior management
• Closing by facilitator
• Exchanging signed partnering charter
• Photo taking
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Some partnering principles
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Partnering is:
• Working TOGETHER instead of against each other
• A PROCESS for relationship building
• A PHILOSOPHY of teamwork and understanding the other parties' needs
• A COMMITMENT to cooperate and communicate
• An ATTITUDE of goodwill and trust
• SHARING RISKS with a "win‐win‐win" attitude

Partnering isn't:
• Relaxing contract terms
• Circumventing the processes
• Expecting extra work for free
• An excuse for poor performance
• A cure‐all
• Easy!

(Source: http://www.allanlowe.com/partnering.htm#jump1)
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Some workshop objectives
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• understand project objectives better
• incorporate core values and corporate social responsibilities in project 

implementation
• promote awareness of the importance and good practice of planning and 

design for safety in project construction
• focus on creative co‐operation and avoid adversarial confrontation
• build working relationships based on mutual respect, trust and integrity
• establish a more dynamic project organizational structure and clear line of 

communication
• develop a formal problem solving action plan and dispute avoidance 

mechanism
• develop a mechanism for conducting the partnering review regularly
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Some project objectives
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• achieve better project value through mutual recognition and development 
of improvement opportunities;

• enhance effectiveness by preventing unnecessary cost and time
escalations, delays, or unresolved issues;

• reduce the project time and improve quality and buildability;
• clarify common objectives;
• clarify project requirements; and
• identify opportunities for simplifying procedures and potential savings in 

time or costs
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Cultural shift required
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Some tips on goals and objectives
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Project Process Attitude
• Of good quality
• On time
• Within respective 

budgets
• By minimum 

resources
• Without fatal 

accidents
• With few public 

complaints
• Better than 

expected
• With added value

• Plan ahead
• Identify problems in 

advance
• Exchange 

knowledge
• Warn proactively
• Adopt best practice
• Adopt proven 

practice
• Reduce wastes
• Simplify tasks
• Cut red‐tape
• Improve buildability
• Find better 

alternatives
• Resolve quickly
• Rectify immediately

• Co‐operative
• Honest
• Frank
• Trusting
• Trustworthy
• Teamwork
• Empathic
• Sharing
• No blame
• No cheating
• Fair
• Wins for all
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Aligning partnering attitudes
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Aligning partnering attitudes (Cont’d)
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Aligning partnering attitudes (Cont’d)
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Bear in mind Why‐How Diagram
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Similar to How‐Why logic.
Useful questions:
• Why do this?
• What obstructions?
• Why not that?
• What can be done?
• What else can be done?
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Goals and objectives scoring
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Issues, concerns and risks scoring
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Action plan
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Issue resolution matrix
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Simpler issue resolution matrix
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Champion team
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• Constantly review the progress of the Partnering Action 
Plan, the achievement of the project goals and objectives
identified in the Workshop, the resolution of the issues and 
concerns identified in the Workshop and such other new 
issues which may arise during the project implementation 
and the implementation of the Partnering Charter

• Formulate actions for new issues arising
• Meet at monthly intervals to discuss and rate the 
performance of the partnering effort

• Suggest areas for improvements
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Partnering action plan
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• Each side evaluates and both sides compare
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Problems with 
partnering or integrated workshops
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• Too late to do value management workshop (usually well after 
commencement of construction works)

• Do it because the contract says so
• Do it because the technical circulars (rules) say so
• People always too busy
• Difficult to gather all stakeholders at the same time slot
• Busy watching smartphones during workshops
• Busy talking about more important issues of the same project
• Impatient of step by step process
• Treating participation as a routine
• Non‐contractual partnering not much financial incentive
• Government officers bound by the books
• Not much flexibility
• Not enough time for integrated workshops
• No cost information for evaluation
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End. Thank you!
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